SU RIENG TU

Céc chuong trinh va nhan vién cta ACS tuan theo tat ca cac luat |é cda
chinh phdi ve van dé riéng tu. Thong tin dwoc thu thap vi nhikng ly do
sau:

Nhu cau cta quy vi déi véi dich vu
Gigi thiéu

Lap ké hoach dich vu

Céc hoat dong dich vu

Tién bo cua quy vi

Theo dbi

Cai thién dich vu cuta chung toi

N&u quy vi cd thac mac vé tinh bao mat, xin vui long lién hé vai Vién
ggégc vé Quyén Riéng T ctia ACS theo s6 604-859-7681 (s6 noi bo

TIEP CAN THONG TIN CA NHAN CUA QUY Vi

Phan I¢n thong tin ma ACS thu thap thudc tham unyén cua Dao Luat
Bao Vé Thong Tin Ca Nhan [Personal Information Protection Act (PIPA)].
Tuy nhién, mot s6 chwong trinh cda chung t6i yéu cau thong tinma
ching t6i thu thap chi dugc conq_bé bai nha tai tro cua churong trinh va
diéu ndy dugc chi phoi boi Dao Ludt Ty Do Thong Tin va Bao Vé Quyén
I(:\I,:Iﬁg A)ir [Freedom of Information and the Protection of Privacy Act

ng)vj ¢d quyén truy cap hau hét cac thong tin tai ACS lién quan dén quy
vi. D& lam nhu vay, quy vi phai nop don yéu cau truy cap thong tin véi
co quan. Vién chirc vé quyén riéng tw cta ACS sé x{r ly yéu cau va thu
thap thong tin quy vi d& yéu cau. Co thé co 1é phi thu thap, phén loai va
in théng tin ma quy vi yéu cau.

THU TUC KHIEU NAI

Néu ggy vi khong hai 1ong vé dich vy cda ching t6i, chling toi mudn biét
diéu do, Ching {0i s& giai dap nhirng méi lo ngai ca quy Vi va tiép tuc_
cung cap cho quy vj dich vu twong tu hodc to hon. Co hai cach dé giai
quyét nhikng lo ngai: chinh thirc va khong chinh thire.

. Khéng chinh thirc - chia sé méi quan tam clia quy vi véi nguoi
nhan vién cta quy vi hodc nﬂu’dl giam sat chuong trinh.

. Chinh thre - néu qua trinh khong chinh thirc khdng co két qua,
héy yéu cau mot mau don khiéu nai va cac huwéng dan tir
chuwong trinh hodc tir quay tiép tan van phong chinh tai:

Dich Vu Céng Béng Abbotsford (Abbotsford Community Services)
2420 Montrose Avenue

Abbotsford, B.C. V2S 3S9

604-859-7681

info@abbotsfordcommunityservices.com

TRO GIUP KHUONG HOANG NGOAI GI&Y

N&u quy vi dang trong tinh trang khang hoang va can hé trg tinh than,
xin vui long cho nhan vién cua quy vi biét. Néu cudc khing hoang xay

ra sau 4 gio 30 chiéu hogc vao cusi tuan, xin vui long goi dweng day
khang hoang tai dia phwong cua quy vi.

Su tro gitp chi cach quy vi co mét cudc goi - 24 gier mét ngay - mbi

ngay.

o Bub'ngnDéy Khang Hoang Fraser Health

(Fraser Health Crisis Line) - $6 Dién Thoai Mién Phi:
1.877.820.7444

Dwong Day Tro Giup Tré Em _
(Kids Help Phones) - S0 Dién Thoai Mién Phi:
1.800.668.6868

Duong Day N()n?I Khang Hoang Tw Tir BC
(BC Suicide Crisis Hotline) - $6 Bién Thoai Mién Phi:
1.800.784.2433

Puon D%y Két N6i Nan Nhan BC
(Victim Link BC) - S6 Dién Thoai Mién Phi:
1.800.563.0808
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TAM NHIN CUA CHUNG TOI , ]
Cong ly, co hoi va sy tiép can binh dang cho tat ca.

SU MENH CUA CHUNG TOI o

Dich Vu Cong Déng Abbotsford phan dau tré thanh mét co quan thic
day cong dong thinh vurong va cong ly xa hai thdng qua hanh dong va
kha nang Ianh dao tich cuc.

TUYEN BO CUA SU DADANG _ .

Chung t6i la tré em, thanh nién, nguoi Ién va ngudi cao nién,
Chung toi thugc vé tat ca moi chung téc, ton glao, moi nén van hoa,
tat ca cac kha nang, moi khuynh hwéng tinh duc, tat ca cac gidi tinh,
va moi cap do kinh'té. =

Chung t6i ndi nhiéu thr tiéng.

Chung t6i dé cao gia tri cua sw dadang. o
Chuing t6i no lwc dé phan anh sy da dang nay trong doi ngli cac tinh
n%qyen vién, hoi don% quan tri va nhan vién cua chung tol.
Chung toi ton trong tat ca nhirng ngugi han%xom va khach hang cta
chiing t6i va ciing ton trong ho trong tat ca nhiing gi ching ti lam.
Chung t6i bao gom tat ca cac kieu mau gia dinh. o

Do do, chung toi s& hanh dong dé thic day viéc bao gom tat ca trong
Cco quan cuia chiing ti va trong cdng dong cuia ching ta.

Quyeén va Trach
Nhiém cua
Khach Hang

CAbbotsford ¢

y Qe rVlces
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CHAO MUNG DEN V&1 DICH VU CONG DPONG ABBOTSFORD

Sau day la nhfrngi/di‘éu qguan fron méB%ug' vi can hiét vé viéc ti€p nhan cac

dich vy tai DICH

U CONG DONG ABBOTSFORD (ACS).

QUY V| CO QUYEN:

1.

10.

Buoc d6i xt lich sw, vgi pham gia va s ton trong, khdng dphém biét
chlﬁn% toc, dan toc, ﬂléfl tinh, khuynh hwéng tinh duc, gia dinh, ton
gido, tudi tac hoac kha nang.

Buoc coi la mot chuyén gia vé kinh nghiém cudc séng ctia chinh
ban than quy vi. Dé thé hién diéu nay chung téi sé:

»  Thu thap thong tin tlr quy vi vé nhu cau dich vu clia quy vi;

e Bao gém quy vj vao viéc Ién ké hoach cac dich vy, thiét lap
cac muc tieu, va thuwong xuyén xem xét ra soat chung;

o Chap nhan quyét dinh cua quy vi co tham gla,hae/ khong, vao
mot s6 hodc tat ca cac djch vu duwoc cung cap (frir phi dwoc

éu cau theo mét |énh cua téa an); !

. ao goém quy vi vao viéc quyét dinh khi nao thi cham dit dich
vu hoac lenké hoach theodoi;

e Hoan nghénh cac y twéng cta quy vi dé cai thién cac dich vu
cua chling t6i, trong va sau khi tiép nhan dich vu.

Xem thong tin c& nhan cta quy vi trong h6 so ctia quy vi bén% céch
sap dat mot cudc hen véi ngudi giam sat chuong trinh hodc thang
qua mét ho so tiép can thong tin.

Tiép nhan thong tin vé cac dich vy trudc khi bat dau.

Duaoc cho biét vé bat ky khoan 1é phi nao trwéc khi bat dau cac dich
vu.

Bao cho chung t6i biét nhitrng quan ngai clia quy vi vé cac dich vu
quy vi da hoac chua ti€p nhan. Néu quy vi khong hai long vai dich
vy hodc véi nhan vién cua quy vi, xin vui long cho ching i biét.

Tinh bao mat, ngoai trir cac gidi han vé luat phap va dao dirc duoc
giai thich trong tai liéu nay.

Cho phép chling t6i chia sé thdng tin dé giup quy vi c6 duoc cac
dich vu tot.

Hay dgiﬁ' an toan vé thé chat. Viéc ngan céch va kim gitr khong bao
gio’ dugc cho phép trong cac chwong trinh cua ACS.

t%hi“duqc tham gia vao cac dy an nghién ciru ma quy vi da wng
uan.

NHO'NG GIG1 HAN BAO MAT

1. Cac truong hop lam dung hodc bd bé tré em phai dwoc bao
cao cho Bg Phat Trién Tré Em va Gia Dinh [Ministry of Children
and Family Development (MCFD)].

2. Sy nguy hiém cho ban than hodc ngudi khac (vi du nhu ty sat,
tao moi de doa, hay I4i xe trong lUc bi anh huéng cda chat con
hoac ma tay).

3. Lénh cda tda an cho viéc cong bé hé so; Ban An Toan Lam
Viéc BC [Work Safe BG (WCB)] c6 thé lay duoc thong tin néu
quy vi da co mot yéu cau boi thuong thuong tat lién quan dén
cong viéc.

4, Dua ra bang ching tai toa an khi dugc yéu cau.

5. Thong tin s& dwoc chia sé véi nhitng ngui sau day khi can
thiét dé bao dam dich vu tot:

o (Cé&c giam sat chuong trinh i

o Cé&c nhan vién khac trong chuong trinh oo

o Céc Chuong Trinh khac ctia ACS trén co s "nhu cau can
biét co ban"dai vai viéc gidi thiéu va diéu phai dich vu

o Cécnhatditrg =

o GCacchuyéngagisithieu =~ .

o Danh gia chuyén mon ndi bo va tir bén ngoai doéi véi cac
dich vu c¢6 pham chat.

Tatca nh&n% ngudi ndy tuan theo cac quy tac dao dirc nghé nghiép
dé bao mat théng tin cda quy vi.

Néu quy vi dwdi 13 tusi, cha me hodc ngudi gidm hé hop phép cua
quy vi ¢ thé phai déng ¥ chap thuan cac dich vu va co thé co quyén
tiép can thong tin trong ho so cda quy vi thay cho quy vi.

Néu c¢ nhitng ngoai 1& khac vé tinh bao mat trong chuong trinh quy vi
tham du, nhan vién ctia quy vi sé cho quy vi biét.

QUY VI CO TRACH NHIEM

1.

Chia sé thong tin chinh xac khi dwoc yéu cau, theo dé cac nhan
vién ctia ACS ¢ thé 1én ké& hoach cho cac dich vu caa quy vi.

B4o cho nhan vién biét vé bat ky tinh trang sirc khoé, khuyét tat,
nhitng rao can, nhu cau van hoa hogc bat ctr diéu gi khac ma
chling t6i c6 thé lam dé cung cap dich vu tét hon cho quy vi.

Daéi x{r v&i ngudi khac mét cach cong bang, trung thuc va ton
trong, bao gém:

e  Giir thong tin vé cac khach hang khac ma quy vi thay & day
bi mat.

e Tranh bat ky hoat déng nao co thé gay hai cho cac khach
hang khac, nhan vién hogc khach tham viéng khac.

e Tuan theo cac quy tac hodc yéu cau cda ACS.

e Khi & ACS, dirng mang ruou, ma tiy hodc v khi bat hop
phap.

e Khi quy vi can dung thuéc, chi mang theo nhirng gi quy vi
can vao ngay hom do.

e Chislr dung céac san pham thuéc Ia trong cac khu vire cho
phép.

Béo cho nhan vién cda quy vi hodc nhan vién khac néu quy vi
khong thé dén du cudc hen hogc sé téi muén.

Bao cho nhan vién cta quy vi hodc nhan vién khac vé bat ky su
thay déi nao vé dia chi, s& dién thoai hodc cac Iénh cla toa an.

Giam sat con cai cta quy vi trong khi & ACS trir phi chuong
trinh cung cap dich vu cham soc tré em.

Cho chung ti biét néu quy vi dy tinh ri khéi cac dich vu quy vi
dang nhan dugc tai ACS.

Cho chung t6i biét néu quy vi ¢é bat c&r méi quan ngai hoac

khi€u nai nao.

Néu quy vi khong thé dap &rng nhirng trach nhiém nay, quy
vi ¢6 thé bi tir chai cac dich vy tiép theo. Néu diéu nay xay

ra, quy vi s& dwoc chwong trinh cho biét lam thé nao dé 13y

lai quyén tiép can véi dich vu.



