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 حریم خصوصی

از تمام قوانین دولتی در مورد حریم خصوصی  Archwayی سازمانهابرنامهکارکنان و 

 کنند.پیروی می 

 شود: آوری می جمع به دلایل ذیل  معلومات

 

 نیاز شما به خدمات 

 • ارجاعات 

 ریزی خدمات • برنامه

 خدماتی های • فعالیت

 • پیشرفت شما 

 • پیگیری 

 خدمات ما• بهبود 
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چنانچه نگرانی در مورد محرمانه بودن معلومات خود دارید، لطفاً با افسر حریم 

خصوصی  سازمانArchway بهمی ل 
 PrivacyOfficer@archway.ca.تماس بگیرید

شخصی شما معلوماتدسترسی به  

تحت قانون حفاظت از    ٬کندآوری میجمع  Archwayسازمان  کهمعلوماتیبسیاری از 

معلوماتیهای ما. بهرحال، برخی از برنامهگیردقرار می  (PIPA)شخصی  معلومات

کننده برنامه منتشر  تامینهای سازمانکنند که فقط باید توسط می آوریرا جمع

اداره    (FIPPA)و حفاظت از حریم خصوصی )  معلوماتشود و این توسط قانون آزادی 

شود. می

Archwayسازمان مربوط به خود را در معلوماتشما حق دسترسی به بیشترین 

 سازمانرا به   معلوماتباید درخواست دسترسی به  شما  دارید. برای انجام این کار،  

طی  از   بعد Archwayسازمان ارسال کنید. افسر حریم خصوصی متذکره

کند. ممکن است  آوری می جمع ، اید کردهدرخواست را که شما معلوماتی  ، مراحل

که درخواست  معلوماتی آوری، مرتب سازی و چاپ جمع  بابتهایی هزینهشما 

.پردازیدب، اید کرده

فرآیند شکایت 

های شما  . ما به نگرانیما ناراضی هستید، ما را در جریان قرار دهیداگراز خدمات 

رسیدگی خواهیم کرد و به ارائه خدمات مشابه یا بهتر به شما ادامه خواهیم داد. 

ها وجود دارد: غیر رسمی و رسمی. برای رفع نگرانی  روشدو 

برنامه در میان بگذارید.  پرستسریا  مند های خود را با کارنگرانی -غیر رسمی

شکایت و    یهرموفتوانید  شما می، موءثرواقع نشد اگر فرآیند غیررسمی -رسمی

آدرس زیر   از مرکزیپذیرش دفتر و یا از برنامه ل این مسئوها را از دستورالعمل 

: مطالبه کنید
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 ساعت کاری بعد ازاز بحران   حمایت

مربوطه  یاز به حمایت عاطفی دارید، لطفاً کارمندو نوضعیت تان بحرانی است  گر ا

بعد از ظهر یا در روزهای آخر  ۴:۳۰بعد از ساعت  ٬. اگر بحرانتان را در جریان بگذارید

شبانه    کمک خود تماس بگیرید.  بحران محلی تیلفونخط، لطفاً با هدهفته رخ د 

 . در دسترس است فقط با یک تماس هر روز - هساعت  ۲۴روزی 

 

 1.877.820.7444:  (Fraser Valley) ن رایگان بحران فریزر هیلتو لفیخط ت

 1.800.668.6868رایگان برای کودکان: خط تیلفون 

 1.800.784.2433رایگان بحران خودکشی ولایت بی.سی. خط تیلفون 

 1.800.563.0808رایگان قربانیان:  تیلفون خط 

 

 بینش ما 

 ها و دسترسی عادلانه برای همه.عدالت، فرصت

 

 ماموریت ما 

Archway Community Servicesرهبری  کند تا از طریق بعنوان سازمانی تلاش می

 .دهد پرورشدر جامعه رفاه و عدالت اجتماعی را ٬مثبت عملکردموفق و 

 

 گوناگونی بیان

 ما کودکان، جوانان، بزرگسالان و سالمندان هستیم.

جنسیت ها و با ها، ها، تواناییهمه نژادها، مذاهب، فرهنگ  از متشکل  ما مردمانی

 سطوح اقتصادی هستیم.و با همه  جنسی مختلف هایگرایش 

 کنیم.صحبت می متعددیهای به زبان ما 

 ارزش قائل هستیم. ٬این گوناگونیما برای 
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ن، هیئت مدیره و کارکنان خود داوطلبا میان کنیم تا این تنوع را درما تلاش می

 .بازتاب دهیم

در تمام  ٬گذاریم و احترام خود راخود احترام می موکلینما به همه همسایگان و 

 . داریمابراز می همواره  ٬انجام می دهیمبه آنان  کهاموری 

 . پذیریمهای مختلف را در آغوش می خانواده   ما

 ما عمل می نماییم.  جامعهسازمان و نیز بنابراین، ما برای ترویج گنجاندن همه در  

 

 خوش آمدید Archway Community Servicesسازمان به خدمات

 بدانید. Archwayباید در مورد دریافت خدمات در شما  که  اندموارد مهمیموارد ذیل، 

 

 این حق را دارید که: شما 

بدون توجه به نژاد، قومیت، جنسیت، گرایش جنسی، خانواده، مذهب، سن   .1

 یا توانایی، با ادب، وقار و احترام با شما رفتار شود.

در نظر گرفته شوید.  ماهریک  عنوانه تان، شما بتجربه زندگی   با توجه به .2

 : امر، مابرای نشان دادن این 

 

 کنیم.آوری میشما را در مورد نیاز تان به خدمات، جمع معلومات •

ها ریزی خدمات، تعیین اهداف و مرور منظم آنشما را در برنامه •

 کنیم.شامل می 

در برخی یا همه  شرکت تصمیم تان را مبنی بر شرکت یا عدم  •

پذیریم)مگر اینکه طبق حکم دادگاه لازم  خدمات ارائه شده می

 باشد(.

ریزی گیری برای پایان دادن به خدمات یا برنامهشما را در تصمیم •

 .کنیم، شامل میبرای پیگیری مشارکت

تان برای بهبود خدمات ما، در هنگام و پس از دریافت آنها   نظریاتاز  •

 کنیم.استقبال می



درخواست  از طریق با سرپرست برنامه یا با قرار ملاقاتهمچنین  .３

 تان شخصی خود را در پروندهمعلومات ، معلوماتدسترسی به 

 مشاهده کنید.

 مربوط به خدمات را قبل از شروع دریافت کنید.معلومات  .４

های دریافتی، آگاهی حاصل خدمات، در مورد هزینه شروعقبل از   .５

 .کنید

های خود در مورد خدماتی که تا حال دریافت کرده ما را از نگرانی .６

اید، در جریان قرار دهید. اگر از خدمات یا اید یا هنوز دریافت نکرده

 .اطلاع دهیدتان راضی نیستید، لطفاً به ما  مربوطه کارمند

که در این جزوه قانونی و اخلاقی  از محدودهموارد محرمانه، به جز  .７

 توضیح داده شده.

را به اشتراک بگذاریم تا به شما در  معلومات به ما اجازه دهید  .８

 دریافت خدمات بهتر کمک کنیم. 

-در برنامه خودداریباشید. انزوا و  راحت و روحی از نظر جسمی .９

 نیست.هرگز مجاز Archwayسازمان های 

های تحقیقاتی شرکت کنید که با آنها موافقت  فقط در پروژه .１０

 اید. کرده

 

 های موارد محرمانه  محدودیت 

 وزارت توسعه کودکان و خانوادهبه توجهی باید یا بی کودک آزاری احتمالات  •

(MCFD)  خدمات کودکان و خانواده بومی یاFraser Valley.گزارش شود 

خودکشی،   ای خود یا دیگران )به عنوان مثال:بر باعث ایجاد خطرچنانچه  •

 گردید. ل یا مواد مخدر(وتهدید، یا رانندگی در هنگام تحت تأثیر الک 

 Work Safe BC (WCB)مثال: اداره   بگونهحکم دادگاه برای انتشار سوابق.  •

اشی از کار داشته ادعای جراحت نرا، در صورتی که  معلوماتیممکن است 

 د.فراهم کنباشید، 

 ارائه مدرک در دادگاه در صورت لزوم. •



با افراد ذیل به   ، در صورت لزوم برای اطمینان از کیفیت خدمات  ، معلومات •

 اشتراک گذاشته خواهد شد: 

 سرپرستان برنامه  •

 در برنامه کارمندانسایر  •

بر اساس "نیاز به دانستن" برای ارجاع و  Archwayی سازمانهابرنامه سایر •

 هماهنگی خدمات

 کنندگان مالی تامین •

 که ارجاع می دهند. ای افراد حرفه •

 کیفیت داخلی و خارجی برای خدمات باای  حرفههای بررسی •

کنند تا از  پیروی می ییاخلاقی حرفه ضوابط دهایهمه این افراد از ک   •

 کنند.محرمانه شما محافظت معلومات 

سال سن دارید، والدین یا قیم قانونی شما ممکن است  13اگر کمتر از  •

برای اخذ خدمات رضایت دهند و ممکن است از طرف شما حق   لزوماً 

 پرونده شما را داشته باشند.معلومات دسترسی به 

کنید وجود  ه شرکت میای کدر برنامهاستثنائات دیگری برای محرمانگی اگر  •

 . تان شما را در جریان قرار خواهد گذاشت مربوطه کارمندداشته باشد، 

 

 :یت داریدشما مسئول

به  را  درستیمعلومات در صورت درخواست از جانب سازمان،  .1

 بتوانند خدمات شما را برنامه ریزی کنند. داریدتا آنان ارایه Archwayسازمان

معلولیت، مشکلات و  کارکنان را در مورد هر وضعیت تان اعم از پزشکی،  .2

موانع، نیازهای فرهنگی یا هر چیز دیگری که ما بتوانیم برای ارائه خدمات 

 بهتر برای شما انجام دهیم، در جریان بگذارید. 

 با دیگران با انصاف، صداقت و احترام رفتار کنید، از جمله:  .3

 بینید.که در اینجا می موکلین سایر معلومات محرمانه نگه داشتن  •

، کارکنان یا  موکلینکه ممکن است به سایر  عملیاجتناب از هرگونه 

 بازدیدکنندگان آسیب برساند.



 پیروی کنید. Archwayسازمان هایاز قوانین یا خواست •

لی یا ماری وهستید، هیچ نوع نوشیدنی الک  Archwayر سازمانوقتی د •

 .نکنید مل خود ح  غیرقانونی با یا اسلحهجوانای تفریحی، مواد مخدر  

هنگامی که نیاز به مصرف ادویه دارید، فقط آنچه را که در آن روز نیاز دارید  •

 همراه داشته باشید.

 در ساحات مجاز استفاده کنید. (vaping)پزبخارفقط از محصولات سیگاری یا   •

حضور بهم رسانید و یا دیر خواهید آمد،  یقرار ملاقات  نیستید تا در اگر قادر  .4

 را در جریان بگذارید. یا سایر کارکنان کارمند مسئول

ن یا دستورات دادگاه، کارمند و لفیدر صورت هر گونه تغییر در آدرس، شماره ت .5

 مسئول یا سایر کارکنان را در جریان قرار دهید.

بر فرزندان خود نظارت کنید، مگر اینکه  Archwayسازمان  در حین حضور در .6

 مراقبت از کودک توسط برنامه ارائه شده باشد.خدمات 

 ، ما را آگاه سازید. Archwayسازمان  خدمات عدم دریافت  در صورت .7

 اگر نگرانی یا شکایتی دارید، ما را در جریان بگذارید. .8

 

 ٬نیستیدفوق با موارد چنانچه موافق/پابند 

ین اتفاق بیفتد،به اگر چنواجد شرایط دریافت خدمات بیشتر نگردید.ممکن است 

خدمات این سازمان را   امکان دسترسی مجدد بههنوزکه آیاخواهد شد   شما ابلاغ

 یا خیر. خواهید داشت


